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Canal de Denuncias de la Asociacion PROYDE

La Asociacion PROYDE quiere actuar en su actividad desde criterios de
transparencia basados de sus propios cédigos de autorregulacion, de los
cédigos de conducta con los que se compromete y de las normas legales que
regulan su actividad.

Establecer un canal de denuncias es un paso mas en este camino de
transparencia. Se trata de establecer una herramienta abierta y normalizada
para canalizar los posibles problemas que puedan exigir de los érganos de
Gobierno una actuaciéon adecuada sobre esos problemas y evitar asi riesgos a
la Asociacion.

Introduccion

El objetivo es establecer el sistema para la gestién de denuncias que permita
identificar conductas irregulares (malas practicas, comportamientos
inadecuados y/o delictivos) en la Asociacién PROYDE.

Ademas nos permite identificar areas de mejora en la gestién interna de la
Asociacion.

Para ello se establece el habilitar un canal para el envio de denuncias que
pueden utilizar todos los grupos de interés en la Asociacion: empleados/as,
voluntarios/as, donantes, beneficiarios/as, proveedores, etc. El canal esta
abierto a las personas individuales y a instituciones, empresas, colectivos, etc.

Se considera que una denuncia implica manifestar el estado ilegal, irregular o
inconveniente de cualquier accion llevada a cabo por la Asociacion PROYDE vy,
por ello, de las personas que de una u otra manera estén implicadas en su
funcionamiento.

Principios
Accesibilidad

El canal de comunicacion de Denuncias sera claro y de facil acceso, a través
de un formulario establecido para esta sola finalidad y estara publico en el sitio
web institucional de la Asociacion PROYDE: https://www.proyde.org.

Los sitios web de la Delegaciones Territoriales tendran un enlace a este Unico
formulario de comunicacion de Denuncias.

Transparencia
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Este documento sobre el Canal de Denuncias, asi como el formulario
establecido como medio de comunicacién seran publicos y se informara a
empleados/as y a demas grupos de interés de su existencia y modo de acceso.

Esta informacion se hara, al menos, a su puesta en marcha, con las nuevas
contrataciones y, respecto al voluntariado, constara en el Acuerdo de
Incorporacién al Voluntariado. Al resto de los grupos de interés se les informara
siguiendo la misma pauta.

Buena fe

Toda la relacién establecida asi como los procedimientos que se lleven a cabo
ante una denuncia, se basan en la buena fe.

Las denuncias se podran hacer en forma anénima. No obstante, para poder
realizar un seguimiento adecuado, se solicitard informacioén para contactar con
la persona/institucion denunciante, siendo decision de quien hace la denuncia
proporcionarla o realizarla de forma anénima.

En caso de que la denuncia no sea anénima, la Asociacibon PROYDE se
compromete a no tomar ninguna medida disciplinaria, ni accién legal contra
quien emita una denuncia basada en la buena fe.

La Asociacion PROYDE se reserva el derecho de emprender acciones legales
o disciplinarias contra cualquier empleado/a o miembro del 6rgano de gobierno
de la Asociacion que tome una represalia contra el emisor de una denuncia de
buena fe.

Confidencialidad

La identidad de la persona que realice una comunicacion de Denuncia tendra la
consideracion de informacidén confidencial y no podra ser comunicada sin su
consentimiento.

En el formulario de comunicacién se pedira el nombre de la persona que hace
la denuncia y un correo electrénico valido, pero también su disposicion sobre la
el caracter de la denuncia: an6nima o identificada.

En el caso de que se desee el anonimato y, aun asi, se haya dejado
constancia del nombre y/o el correo electrénico, nadie, salvo quien reciba la
primera comunicacion, podra tener acceso al nombre propuesto y al correo
electrénico y actuara de acuerdo al parrafo siguiente sobre proteccion de datos
y a lo que se establece mas adelante sobre el procedimiento para tratar la
denuncia.
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No obstante, los datos de las personas que efectien la comunicacion podran
ser facilitados tanto a las autoridades administrativas como judiciales siempre
que fueran requeridos como consecuencia de cualquier procedimiento derivado
del objeto de denuncia. Dicha cesion de datos a las autoridades administrativas
0 judiciales se realizara siempre dando pleno cumplimiento a la legislacion
sobre proteccién de datos de caracter personal.

Objetividad e imparcialidad

Una vez recibida una denuncia, se garantizara el derecho a la intimidad, a la
defensa y a la presuncién de inocencia de las personas objeto de la misma.

El 6rgano de gobierno de PROYDE a las personas encargadas de la gestion de
las denuncias.

Ninguna de las personas nombradas tendra conflicto de intereses sobre el caso
en concreto a examinar.

Las personas que gestionaran las denuncias seran designadas por el érgano
de Gobierno, conocedoras de la Asociacién PROYDE, de su Mision, Vision y
Valores, pero ajenas a la gestion ordinaria de la organizacion. Este grupo de
personas haran su trabajo “pro bono” y se denominara “Grupo de Gestidén de
Denuncias de la Asociacion PROYDE”. La Junta Directiva nombra al
Presidente de PROYDE como parte del grupo, siempre que no haya conflicto
de intereses con la denuncia tramitada.

El Grupo de Gestion de Denuncias recibira directamente el Formulario de
Denuncia desde el sitio web institucional. Cada una de las personas propuestas
debe aceptar la pertenencia al grupo y la labor que se le encomienda. Sera un
nombramiento sin fecha de finalizacién. La sustitucién solo se hara por
renuncia.

Eficiencia

La tramitacion de todas las solicitudes se realizara a la mayor brevedad
posible. No obstante la Asociacidn PROYDE se reserva el derecho a no emitir
una respuesta en los siguientes casos:

—solicitudes de datos de caracter confidencial: en el caso de datos regulados
por leyes o que afecten a acuerdos privados que exigen la proteccion de las
personas y de las instituciones involucradas. De este hecho y de la
imposibilidad de seguir adelante, se informara a la persona/institucion que haya
realizado la comunicacion de Denuncia.
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—solicitudes maliciosas que vulneren claramente el criterio de buena fe por ser
irrespetuosas por su contenido o su forma. Cuando haya razones o indicios de
que la comunicacion de Denuncia se ha presentado de mala fe, se desestimara
su seguimiento y se informara al emisor de los motivos de la desestimacién. La
Asociacion PROYDE se reserva entonces el derecho a tomar medidas
disciplinarias o de otra indole.

La desestimacién, cualquiera que sea el caso, serd decisién del Grupo de
Gestion de Denuncias y se consignara en el registro del que se habla mas
abajo.

Procedimientos
Acceso

La Asociacion PROYDE tiene habilitado a través de su sitio web institucional,
un formulario facilmente encontrable y claro en su implementacion, para hacer
llegar las denuncias.

El formulario tiene campos para la escritura directa y posibilidad de enviar
hasta tres archivos adjuntos en el que se pueden incluir toda clase de
documentos, incluso comprimidos.

El formulario esta protegido por el método CAPTCHA para evitar, en la medida
de lo posible, la llegada de envios proveniente de maquinas.

A los contenidos enviados desde este formulario solo tendran acceso, con las
restricciones establecidas anteriormente, las personas designadas por el
o6rgano de gobierno para la gestion de denuncias. Estas personas se
comprometen a tratar de manera confidencial la informacion recibida.

Gestion de la informacion

Se realizara un registro de las denuncias recibidas en el que figure el cédigo
asignado, la fecha de recepcion, la informacion contenida y la fecha de
respuesta asi como cualquier seguimiento posterior, si fuera oportuno o
necesario.

Analisis y resolucion

—La persona coordinadora del Grupo de Gestion de Denuncias de la Asociacion
PROYDE, designado por el Organo de Gobierno para la gestion de las
Denuncias recibira el formulario de denuncia. En primer lugar se asegurara que
la persona denunciante lo hace de forma reconocible o anénima. Si fuera
anénima, eliminara toda referencia a la persona denunciante del dosier que
prepare para el resto del Grupo de Gestion de Denuncias. Y se lo enviara tal
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cual ha llegado, sin ninguna restriccion por su parte. Si la persona denunciante
lo hace de forma reconocible, enviara toda la documentacién, tal cual ha
llegado.

—Grupo de Gestién de Denuncias de la Asociacion PROYDE se encargaran de
llevar a cabo la investigacion sobre la denuncia recibida, para lo que podran
entrevistar a cuantas personas consideren de relevancia para tomar una
decision objetiva. Incluido el recabar informacion complementaria de la
persona/institucién denunciante si no ha hecho su denuncia anénimamente.

—El trdmite de investigacion incluird siempre una entrevista privada con la
persona supuestamente responsable de la conducta denunciada.

—Una vez llevada a cabo la investigacion, se realizara un informe sobre las
conclusiones. Este informe se pondra en conocimiento del Organo de
Gobierno, de la Direccion de la Asociacion PROYDE y de la persona que
realiz6 la denuncia, en el caso de que ésta no hubiera sido andénima, en cuyo
caso renuncia expresamente a ser informada. El informe podra incluir medidas
y/o recomendaciones a tomar por el Organo de Gobierno de la Asociacion
PROYDE.

—Una vez realizado este informe, se podran imponer medidas disciplinarias o
sanciones adecuadas, siempre tomadas por el Organo de Gobierno de
PROYDE.

—En los casos en que los hechos denunciados sean constitutivos de delito, se
podran en conocimiento de las autoridades. La Asociacién PROYDE se reserva
la posibilidad de presentarse como acusacion particular si se viera afectada por
los hechos denunciados ante las autoridades.

—La tramitacion de todas las solicitudes se realizara a la mayor brevedad
posible, estableciendo un maximo de 30 dias para dar una respuesta a las
mismas. Si por alguna razén no se pudiese enviar una respuesta en ese plazo,
se informard a los interesados/as que la investigacién estd en curso y se
ofrecera un nuevo plazo para finalizar.

Informes estadisticos

De las actuaciones del Grupo de Gestion de Denuncias se publicarg en el sitio
web de la Asociacidon PROYDE un resumen estadistico en el que consten, por
anos naturales, el nUmero de actuaciones realizadas y el resultado de ellas:
desestimadas o estimadas y de estas: si finalizaron en sanciones internas,
apercibimientos, denuncias judiciales, etc.
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Denuncias Resultados Actuaciones
Anodnimas | Identificadas | Estimadas | Desestimadas

2019
Totales | | | | |
2020
Totales | | | | |
2021
Totales | | | | |

Coddigos y Normativa legal

Caodigos externos a los la Asociacion PROYDE se adhiere
—Codigo de Conducta de la Coordinadora de ONGDE
Autorregulacion de PROYDE

—Estatutos de la Asociacion PROYDE

—Politica de Género e Igualdad en PROYDE

—Politica de inversiones

—Politica de trazabilidad de fondos de PROYDE

—Protocolo para la prevencién del blanqueo de capitales y la financiacién del
terrorismo.

Legislacion
—Ley de Asociaciones
—Ley de Voluntariado

—Directiva Europea referida a Politica de Privacidad y Proteccion de datos
personales.

Aprobacion

El presente Documento fue aprobado por la Junta Directiva en la reunién del
dia 21 de mayo de 2019



